
◆ マイナンバーカードの申請手順（パソコン・スマートフォン共通） 
 ※ スマートフォンで申請する場合やサイトの更新等により、画面の構成が若干変わって

いることがありますが、入力の順番や流れは基本的に同じです。 

 

０．申込ページにアクセスする  
 
個人番号通知書・有効期限通知書等に印刷されている QR コードを、スマートフォンのカメ

ラで読み取ってアクセスします。 
 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

有効期限通知書に付いている申請書 

個人番号通知書 

◆個人番号通知書の詳細 
 

https://www.soumu.go.jp/kojinbango_card/ 

kojin_tsutisho.html 

◆有効期限通知書に付いている申請書の詳細 
 

https://www.kojinbango-card.go.jp/yukokigen/ 



１．利用規約と申込意思の確認  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>>>「３．返信用メールアドレスの登録」へ進む＿  

利用規約です。 

内容をご確認ください。 
１ 

２ 

利用規約を読んだうえで、□を押します。 

２つとも☑にすると、下の「３」の「確認」が押せるようになります。 

３ 

「確認」を押します。 



２―１．返信用メールアドレスの登録  

 

 

 

４ 

・ＱＲコードでアクセスしている 

場合は、自動で入力されています。 

・ＵＲＬを直接入力された場合は、

上下ともに入力してください。 

５ 

・上で入力した申請書 IDに対応した 

方の名前を入力してください。 

・外字（「崎」の「大」が「立」など） 

の場合は、通常の変換で入力でき 

る文字で登録してください。 

６ 

・専用入力ページに入るための 

ＵＲＬを電子メールで送るため、 

使用するメールアドレスを上下 

１回ずつ入力してください。 

・左側に表示されている文字を 

入力して、下の「確認」を押して 

ください。 

７ 

８ 



２―２．入力内容確認画面  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>>>「３―１．登録完了画面」へ続く 

９ 

入力内容を確認して、間違いがなければ、

「確認」ボタンを押してください。 



３―１．登録完了画面  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３―２．メールを確認して、専用ページに移動する  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

10 

11 

「閉じる」を押すと、左の確認が表示され

るので、「はい(Y)」を押して、画面を閉じ

ます。 

入力専用アドレスのリンクを押

して、専用ページに移動してくだ

さい。 

12 

※メールの文面は、若干変更され

ていることがあります。 



４―１．申請コース選択  

 ３つの選択肢の中から、申請対象の方に当てはまるものを選んでください。 
 

 Ａ．新規  

 【対象となる人】 

  ・ マイナンバーカードを一度も作ったことがない人 

  ・ マイナンバーカードは持っているが、カードの有効期限が切れている人 

  ・ マイナンバーカードをなくしており、有効なカードがない人 

   （有効なマイナンバーカードを持っている場合は、「Ｂ］か「Ｃ」） 
 

 Ｂ．更新１（通常切替）  

 【対象となる人】 

  ・ マイナンバーカードが有効なものであること。 

  ・ 免許証との一体化はしていないこと。 

   （一体化していれば「Ｃ」、期限切れや紛失等がある場合は「Ａ」になります） 
 

 Ｃ．更新２（マイナ免許証引継ぎ）  

 【対象となる人】 

  ・ マイナンバーカードが有効なものであること。 

  ・ マイナ免許証（マイナンバーカードと免許証の一体化）化済であること。 

   （期限切れや紛失等がある場合は、「Ａ」になります） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 >>> 以降は、選択によって展開が変わります <<<＿ 

A.新規･期限切れ 

･紛失など 

B.更新１ 

（通常切替） 

C.更新２ 

（マイナ免許証引継） 

14-A 

14-B 

14-C 

13 

マイナンバーカードを初めて申請する、 

あるいはカードを紛失破損してしまった方などはこちら 

マイナンバーカードのみをお持ちの方 

運転免許証（運転経歴証明書）とマイナンバーカードを１枚にまとめたカードをお持ちの方 

※有効期限が近付いたことによる更新申請のほか、追記欄が満欄になったことによる再交付申請もこちらとなります。 

現在、運転免許証・運転経歴証明書と一体化されたマイナンバーカードをお持ちの方は、「運転免許証（運転経歴証明書）とマイナンバーカードを１

枚にまとめたカードをお持ちの方」ボタンからお手続きいただくことにより、引き続き、マイナ免許証。マイナ経歴証明書となっているマイナンバー

カードの交付を受けることができます。 



４―２．Ａ「マイナンバーカードを初めて申請する。～」を選択した場合  

 （＝ 初めて作る、期限切れ、紛失などの場合） 

  ➡「４―３．申請情報登録」まで進んでください。 

 

 

 

 

 

 
 

４―２．Ｂ「マイナンバーカードのみをお持ちの方」を選択した場合  

 

 

 ➡「４―３．申請情報登録」まで進んでください。 

 
 

４―２．Ｃ「運転免許証(運転経歴証明書)とマイナンバーカードを１枚にまとめた 

                    カードをお持ちの方」を選択した場合 

 

 

 （＝ 免許証との一体化済みで、新しいカードに内容を引き継ぎたい人） 

 ※ 名前や住所の文字、警察での事情により引き継ぎができないことがあります。 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～(中略）～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～～ 

 

 

 

 

 

 

 

 

【続く】 

14-A 
マイナンバーカードを初めて申請する、 

あるいはカードを紛失破損してしまった方などはこちら 

運転免許証（運転経歴証明書）とマイナンバーカードを１枚にまとめたカードをお持ちの方 14-C 

マイナンバーカードのみをお持ちの方 14-B 



４―２．Cの続き（「運転免許証(運転経歴証明書)とマイナンバーカードを１枚にまとめたカードをお

持ちの方」を選択した場合） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>>>「５―１．顔写真登録」へ進む 

C-15 

C-16 

ここは、以下の時のみ選択します。 

① 電子証明書がいらない場合 

② 点字が必要な場合 

C-17 

C-18 

C-19 

生年月日を入力してください。 

 ここを押して☑を付ける

と、下の「確認」が押せる

ようになります。 



４―３．申請情報登録  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>>>「５―１．顔写真登録」に続く 

生年月日を入力してください。 

ここは、以下の時のみ選択します。 

① 電子証明書がいらない場合 

② 点字が必要な場合 

 ここを押して☑を付けると、下の

「確認」が押せるようになります。 

15 

16 

17 

18 



５―１．顔写真登録  ※１歳未満の方の場合は、６．に飛びます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

>>>「５―２．顔写真登録確認」に続く 

※注意 

令和６年１２月２日から、１歳未満の方のマイナンバーカードに

は顔写真がつかないようになりました。 

 

そのため、５―１．と５―２．の手順は、１歳未満の方が申請する

場合は省略されます。 

19 

① 「アップロード」を押して、 

対象となる方の写真を選択 

します。 

② アップロードが済むと、この 

枠に「アップロードが完了しま 

した」と表示されます。 

③ 下の「確認」を押してくださ

20 



５―２．顔写真登録確認（登録した顔写真が適切かの確認）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

※注意 

令和６年１２月２日から、１歳未満の方のマイナンバーカードに

は顔写真がつかないことになりました。 

 

そのため、５―１．と５―２．の手順は、１歳未満の方が申請する

場合は省略されます。 

21 

22 

23 

・アップロードした写真が、上のチェック項目

を満たしているか確認してください。 

・満たしている項目の□を押して、３つとも☑

にすると、「確認」が押せるようになります。 

 



６．申請情報登録確認（申請内容の最終確認）  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

４―１．申請コースで選択 

した内容が表示されます。 

（押せません） 

【点字について】 

電子証明書とは逆に 

□ の場合・・・いらない 

☑ の場合・・・付ける 

となりますので、取り違いにご注意ください。 

確認して間違いなければ、 

「登録」を押してください。 

31 

32 

アップロードした顔写真 

【電子証明書について】 

文面が「～ 不要」となっていますが、 

□ の場合・・・電子証明書を付ける 

☑ の場合・・・いらない 

となりますので、取り違いにご注意ください。 

24 

25 

26 

27 

28 

29 

30 



７．登録完了と受付メール  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

12．メールで申請完了を確認する 【これで終了です】  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

「閉じる」を押すと、左の確認が

表示されるので、「はい(Y)」を押

して、画面を閉じます。 

33 

このようなメールが届いていれば、 

申請は完了しています。 

おつかれさまでした。 

 

【不備があった場合】 

・再案内のメールが届きます。 

・念のため、一週間後くらいの間は 

再案内のメールが届いていないか 

確認をお願いします。 

34 

35 


